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Garantieleistungen

Für die Ausführung, Beschaffenheit und Funktions-

fähigkeit unserer Produkte übernehmen wir nach -

folgende Garantie:

1. Die 2+1 Garantie beinhaltet:

a) 2 Jahre Vollgarantie für alle Produkte ab 

Aus lieferungsdatum 01.04.2009 mit kostenloser

Instandsetzung (Ersatzteile, Arbeitslohn, Fahrt-

kosten) durch Cool Compact oder einen von

uns beauftragten Kälte-Fachbetrieb sowie 

b) 1 weiteres Jahr Materialgarantie für die kosten-

lose Lieferung von Ersatzteilen.

2. Die Cool Compact Garantie umfasst nicht:

a) Verschleißteile, wie z.B. Dichtungen, Lampen

und Roste 

b) die Beseitigung von Schäden, die sich aufgrund

mangelnder Durchführung der Pflege- und 

Wartungsbestimmungen (siehe Bedienungs -

anleitung) oder unsachgemäßer Verwendung 

ergeben

c) den Aufwand durch Ein-/Aus- oder Umbau der

Geräte.

d) eventuelle Folgeschäden der Funktionsstörung

3. Beanstandungen

Tritt innerhalb des Garantie-Zeitraumes eine 

berechtigte Beanstandung auf, so ist folgende 

Vorgehensweise unbedingt erforderlich:

a) senden Sie uns den komplett ausgefüllten 

Garantie-Antrag zu (diesen erhalten Sie per Fax

von uns).

b) Rücksendung der ausgetauschten Teile innerhalb

von 2 Wochen.

4. Geltungsbereich

Diese Garantiebedingungen gelten für Geräte -

standort Deutschland. Für sonstige Länder gelten 

jeweils besondere Bestimmungen

5. Inkrafttreten

Diese Garantiebedingungen gelten ab 01.04.2009.


